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JVADAS

»Elemental Holding"“ grupé, vykdydama taikoma Zmogiskuyjy istekliy valdymo politika, parengé i§samias
taisykles, jskaitant kovos su mobingu, priekabiavimu ir diskriminacija.

Si Kovos su mobingu politika buvo jvesta siekiant nustatyti nuoseklig standartine procediirg ir reagavima
nepageidaujamo elgesio, pavyzdziui, diskriminacijos, mobingo ir priekabiavimo, atveju. Ji buvo
jgyvendinta kaip neatsiejama , Elemental Holding” grupés priimtos Zmogiskyjy istekliy valdymo politikos
dalis. Kovos su mobingu politika taikoma visose Salyse, kuriose Grupés jmonés vykdo savo verslo veikla,
jos turi laikytis visi Organizacijos darbuotojai ir partneriai , nepaisant to, kokia sutartis sudaro jy
bendradarbiavimo su Grupés jmonémis pagrinda.

Remiantis visuotinai pripaZintais ,Elemental Holding” grupés principais, visos taisyklés, jskaitant Sig
politikg, privalomai perzitrimi ne reciau kaip kartg per dvejus metus, kai tik padaromi esminiai teisés
akty pakeitimai, kai tokia perZilra reikalinga dél pakeitimy ar jvedant kitg konkrecig politikg / vidine
procedira ,Elemental Holding” grupés, arba iskilus kokiai nors kitai svarbiai priezasciai.

Siame dokumente vartojami ir neapibrézti apibrézimai, kuriuose néra nuorodos j kitg procediira, politikg
ar reglamentus, turi tokig reikSme, kuri jiems suteikta , Elemental Holding” grupé Etikos kodekse

MOBINGO SAVOKA
§1

Tarptautiné darbo organizacija mobingg apibréZia kaip jZeidZiantj elgesj per kerStingus, Ziaurius,
piktybiskus ar Zeminancius bandymus pakenkti asmeniui ar darbuotojy grupei, kurie dél to patiria
psichologinj priekabiavimg. Mobingas apima pastovias ir nuolatines neigiamas pastabas ar kritika,
asmens izoliavima nuo socialiniy kontakty, apkalbas ar melagingos informacijos skleidima.

Pirma kartg terming mobingas darbuotojy santykiy ir darbo aplinkos atzvilgiu pavartojo Svedy gydytojas
ir psichologas Heinzas Leymannas, kuris i$skyré 5 toliau iSvardytas mobingo elgesio kategorijas. Sios
klasifikacijos tikslas — padéti darbuotojams identifikuoti savo pergyvenimus, taip pat padéti darbdaviams
klasifikuoti pastebétg ar tariamai pastebétg elgesj jmonéje. Toliau pateiktas sgrasas néra baigtinis ir
neapima visy elgesio bidy, galinciy sukelti mobinga, nes technologijy plétra ir paprociy pasikeitimas gali
sukelti naujy nepageidaujamy elgseny. Taciau Sis sgrasas turéty bati naudojamas kaip gairés ir
rekomendacijos, nurodancios elgesj, kuriam reikia ypatingo démesio jmonéje.

1. Veiksmai, neigiamai veikiantys saviraiska ir bendravimg darbo vietoje:

a. vadovas ar partneris riboja arba varzo kieno nors galimybe isSreiksti save;
b. nuolatinis kieno nors pertraukinéjimas;
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C. reagavimas j pasisakymus ir pastabas pakeliant balsg, Saukiant, jZzeidinéjant ir grasinant;
d. nuolatinis jy darbo, profesinio ir asmeninio gyvenimo kritikavimas;
e. telefoninis teroras;
f.  Zodiniai ir rasytiniai grasinimai;
g. Zeminandiy, jZeidZianciy gesty kieno nors atzvilgiu rodymas ir (arba) aiskiai neigiami, jtaigls

Zvilgsniai;
h. aliuzijy naudojimas, vengiant kg nors isreiksti tiesiogiai.

2. Veiksmai, neigiamai veikiantys socialinius santykius darbo vietoje:

aukos ignoravimas;

jy perkélimas dirbti j izoliuotg vietg ir neleidimas bendrauti su kolegomis;
draudimas darbuotojams (partneriams) kalbétis su auka;

tikslingas aukos ignoravimas, elgiantis su juo abejingai ir nepaisant jo.

Q0 oTo

3. Veiksmai, neigiamai veikiantys asmens reputacija darbo vietoje:

atitinkamo asmens apkalbinéjimas, gandy apie jj skleidimas, pravardziavimas;
meéginimas isjuokti auka ir diskredituoti jg bei jvairias jos gyvenimo sritis;
tycCiojimasis i$ privataus gyvenimo;

jy eisenos, kalbos, gesty ar veido iSraiSky imitavimas, kad jie atrodyty juokingai;
jy politiniy ar religiniy paziry arba bendros jsitikinimy sistemos puolimas;
tyciojimasis ir puolimas dél jy tautybés, odos spalvos, seksualinés orientacijos;
tyciojimasis i$ nejgalumo, trikumy ar ypatingy savybiy;

jtarimy reiskimas, kad jie psichiskai nesveiki, ir siekimas priversti juos atlikti psichiatrinj
patikrinima;

i.  jy pavertimas nepadoriy keiksmazodziy ar kitokiy Zeminanciy posakiy objektu;
j.  jy pavertimas seksualinio priekabiavimo ar pasitlymy objektu.

Sm 0 o0 Ty

4. Veiksmai, neigiamai veikiantys darbo ir asmeninio gyvenimo kokybe:

a. oficialiy nurodymuy, jpareigojanciy atitinkama asmenj dirbti Zeminantj darbg, kuris paZeidzia
jo oruma, davimas;

nesaziningas jy darbo vertinimas;

abejojimas jy sprendimais;

neskyrimas jiems jokiy uzduociy, siekiant jrodyti, kad jie nenaudingi;

reikalavimas atlikti tam tikras uZduotis ir po to demonstratyvus jsakymy atSaukimas;
absurdisky, priestaringy ar beprasmiy jsakymy davimas;

atlyginimo diferencijavimas pagal darbuotojo / parnerio lytj;

uzduociy, virsijanc¢iy asmens kvalifikacijg ar Zemesniy uz jg, skyrimas;

nuolatinis naujy uzduociy su nerealistiniais terminais skyrimas, siekiant juos diskredituoti.

T S@m o0 T

5. Veiksmai, neigiamai veikiantys asmens sveikata:
a. uzduodiy, kurios kenkia sveikatai arba virsija jy fizines galimybes, skyrimas;
b. grasinimas jiems fizine jéga;
c. netinkamas fizinis elgesys su jais;
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d. reikalavimas, kad atitinkamas darbuotojas (partneris) padengty islaidas;
e. seksualinis jy lietimas ir (arba) priekabiavimas;
f.  psichinés Zalos darydamas jiems darbo vietoje ar namuose.

Reikéty pabrézti, kad tam tikra veikla gali bati priskirta mobingui, jei ji atitinka Siuos papildomus
kriterijus:
a. elgesys kartojasi — tai néra vienkartinis ir netycinis veiksmas;
b. elgesys yra nuolatinis ir nuoseklus;
c. jis vykdomas ilgg laikg — Sis laikotarpis yra individualus; tai gali biti kelios savaités, ménesiai ar net
metai;
d. elgesys yra tycinis — moberis suvokia savo veiksmus, supranta savo veiksmy jtaka aukai, ir Sis
poveikis yra moberio tikslas;
e. elgesys dazniausiai pasireiSkia psichologinio priekabiavimo ir daug reciau — fizinés agresijos
pavidalu;
f. dél tokio elgesio atitinkamas darbuotojas (partneris) jauciasi maziau naudingas profesiniu poZitriu;
g. elgesys Zemina ar paSiepia darbuotojg (partnerj), dél to jis izoliuojamas arba pasSalinamas is
kolektyvo.

Bitina atsiminti, kad:

a. moberis naudoja savo pranasuma pries auka — autoritetg, amziy, pavalduma, populiaruma ir pan.;

b. daugeliu atvejy mobingas yra veiksmas, kurj atlieka ne asmuo, o grupé Zmoniy,
bendradarbiaujantys priekabiaujant prie aukos;

c. mobingas daZniausiai slepiamas, vyksta uz uzdary dury, su ,, aksominémis pirstinémis“, dalyvaujant
tik jsitraukusiems j mobingg; kai dalyvauja kazkas, kas néra j jj jsitraukes, neigiamas elgesys
nutriksta ir netgi gali virsti iS pazilros maloniais, naudingais ir maloniais veiksmais;

d. daZniausiai auka ir jo aplinkg bandoma jtikinti, kad auka turi psichikos sutrikimuy;

e. aukos reputacijos sugadinimas vaidina svarby vaidmenj mobingo veiklos mechanizme.

Mobingu nelaikoma:

a. vienkartinis darbuotojo (partnerio) Zeminimas, tyciojimasis, niekinimas, nepaisant to, kad toks
elgesys su darbuotoju (partneriu) yra netinkamas, jis
nelaikytinas mobingu (taciau gali biti pripaZintas priekabiavimu ar kitokiu elgesiu, pazeidZianciu
darbuotojo (partnerio) asmenines teises;

b. pagrjsta kritika — priekaiStavimas darbuotojui (partneriui), klaidy nurodymas, sililymas patobuléti,
kai asmuo nevykdo savo pareigy ar netinkamai jas vykdo, arba jei pareigos atliekamos nepatikimai,
nekokybiskai, yra pateisinama, tokia kritika yra vadovy pareiga;

c. konfliktas — kai Zmonés vienas kito nemeégsta ir konfliktuoja vienas su kitu. Konfliktas nuo mobingo
skiriasi tuo, kad konfliktinéje situacijoje teoriskai ja bando iSspresti abi pusés, o mobingui tai
netaikoma;

d. darbo salygos, neatitinkancios darbuotojy sveikatos ir saugos reikalavimy (blogos darbo sglygos gali
biti laikomos mobingu tik tuo atveju, jei jos susijusios su vienu asmeniu, kuris taip pat patiria kity
formy priekabiavimg);

e. diskomfortas darbe, nepasitenkinimas pavestomis pareigomis, nenoras atlikti pavesty uzduociy,
darbo keliamas nuobodulys, saves nerealizavimas darbe, nepasitenkinimas;

f. stresas, susijes su pavestomis pareigomis, daug pastangy reikalaujanciais ar sunkiais darbais;
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g. darbuotojo (partnerio) pripazinimas atsakingu uz Organizacijos taisykliy, jskaitant darbuotojams
taikomas taisykles, pazeidimus arba pareigy nevykdyma;
h. auksty darbo kokybés reikalavimy, kurie vis délto tinka konkrecioms pareigoms, nustatymas.

Yra trys mobingo lygiai:

e aukstyn nukreiptas mobingas — jis atsiranda, kai auka tampa vadovas, o vienas ar keli jo
pavaldiniai yra moberiai;

e Zemyn nukreiptas mobingas — pavaldinys patiria vadovo, darbdavio ar vadovybés atstovo
mobinga;

e horizontalusis mobingas — auka patiria darbuotojy grupés, kuriai jis priklauso arba nuo kurios yra
priklausomas, mobinga.

DISKRIMINACIJOS SAVOKA
§2

Diskriminacija — tai nevienodas elgesys su darbuotojais dél darbo santykiy pradZios ir nutraukimo,
darbo salygy, paaukstinimo ir galimybés mokytis, siekiant kelti profesine kvalifikacijg, ypac dél rasés,
odos spalvos, lyties, religijos, politiniy paziliry, tautybés, socialinés kilmés ar bet kokiu kitu pagrindu,
ypac dél narystés, profesinése sgjungose ir individualiy savybiy, tokiy kaip amZzius, negalia, néstumas,
Seiminé padétis, seksualiné orientacija, uZsikrétimas ZIV, taip pat dél terminuoto ar neterminuoto
darbo laikotarpio, darbo visg ar ne visg darbo dieng, nuotolinio darbo sistemoje arba kity jdarbinimo
bldy.

Yra dviejy tipy diskriminacija: tiesioginé ir netiesioginé.

a.

Tiesioginé diskriminacija yra tada, kai su asmeniu dél objektyviy kriterijy ar savybiy (pvz.: lyties,
amziaus, negalios, rasés, religijos, tautybés, politiniy paZitry, jsitikinimy sistemos, narystés
profesinéje sajungoje, etninés kilmeés, religiniy jsitikinimy, seksualinés orientacijos arba dél
terminuoto ar neterminuoto darbo laikotarpio, darbo visg ar ne visg darbo dieng, arba nuotolinio
darbo sistemoje) elgiamasi maziau palankiai nei su kitu panasioje situacijoje atsiddrusiu asmeniu,
pvz.: kai praktikoje tam tikros pareigybés atveju taikomas lyties kriterijus.

. Netiesioginé diskriminacija yra tada, kai akivaizdziai neutralus kriterijus (pvz.: lytis, amzius,

seksualiné orientacija ir kt.) taikomas asmens ar grupés nenaudai, palyginti su kitais, pvz.: j darbo
apmokeéjimo taisykles jtraukta nuostata, kad j premijg gali pretenduoti tik 40 valandy per savaite
dirbantys asmenys, o jmonéje dirba nejgalieji, kuriy darbo laikas yra 35 valandos per savaite, o tai
reiskia, kad jie neturi teisés j premija.

PRIEKABIAVIMO SAVOKA
§3

Priekabiavimas yra tada, kai jvyksta nepageidaujamas elgesys, kurio tikslas arba poveikis yra pazeisti
darbuotojo (partnerio) orumg ir sukurti bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZeidZiancig aplinka.
Priekabiavimas gali biti vienkartinis jvykis.

Seksualinis priekabiavimas yra diskriminacijos dél lyties rasis. Seksualinis priekabiavimas — tai bet koks
nepageidaujamas seksualinio pobidzio arba su darbuotojo (partnerio) lytimi susijes elgesys,
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kurio tikslas arba poveikis yra paZeisti darbuotojo (partnerio) orumg, ypac sukuriant bauginancia,
priesiska, Zeminandig ar jzeidZiancig aplinka; Sis elgesys gali apimti fizinius, Zodinius ar neverbalinius
elementus.

BENDRIEJI PRINCIPAI IR REKOMENDACIIOS
§4

Bendrieji principai

Darbuotojai (partneriai) turéty turéti lygias teises, atsirandancias dél identisko vienody pareigy
atlikimo. Tai nereiskia, kad visi konkretaus darbdavio darbuotojai turi blti traktuojami vienodai. Kartu
turi blti apibrézti kriterijai (pagrindas), kad negalima pateisinti darbuotojy situacijos diferencijavimo
(diskriminacijos draudimas).

»,Elemental Holding” grupés jmonés privalo savo veikloje vadovautis lygiy galimybiy ir vienodo elgesio
principu bei nediskriminuoti savo darbuotojy (partneriy), ypac dél jy rasés, odos spalvos, lyties,
religijos, politiniy pazitry, tautybés, socialinés kilmés ar bet kokiu kitu pagrindu, ypa¢ dél narysteés
profesinése sajungose ir individualiy savybiy, tokiy kaip amzius, negalia, néStumas, Seimyniné padétis,
seksualiné orientacija arba uzsikrétimas ZIV, nebent:

a. tokiu budu atliekama darbuotojy atranka atitinka vyriausybés politika, skatinancig uZimtumo
lygybe, arba yra nulemta pareigy specifikos;

b. skirtingas pozidris j galimybes ir sglygas pradéti dirbti ir atlikti darbg yra pateisinamas dél
konkrecios profesinés veiklos rusies ar ypatumy arba profesiniy reikalavimy konkreciam fiziniam
asmeniui;

c. skirtingas pozilris j fizinius asmenis dél amZiaus objektyviai ir racionaliai pateisinamas teisétu
tikslu, ypac profesinio mokymo tikslu, jeigu priemonés Siam tikslui pasiekti yra tinkamos ir
batinos;

d. skirtingas elgesys pateisinamas fiziniy asmeny, kurie néra ES valstybiy nariy, Europos laisvosios
prekybos asociacijos (ELPA) valstybiy nariy — Europos ekonominés erdvés susitarimo $Saliy arba
Sveicarijos Konfederacijos — pilie¢iai, ir jy $eimos nariai, atzvilgiu, ypa¢ dél atvykimo ir buvimo
konkrecios Salies teritorijoje sglygy ir sglygy, susijusiy su teisiniu statusu.

Rekomendacijos
Kiekviena ,Elemental Holding” grupés jmoné, kuri yra darbdavys, privalo uztikrinti darbo aplinkg,
kurioje neblty jokio elgesio, paZeidzianéio socialinio sambdvio principus, pavyzdziui, mobingo,
priekabiavimo, tiesioginés ir netiesioginés diskriminacijos. Siuo tikslu reikia imtis tokiy prevenciniy
priemoniy:
a. turety bati jdiegta Si Kovos su mobingu politika, apie tai informuojami darbuotojai (partneriai) ir
nuosekliai primenama, kad batina jos laikytis;
b. bent kartg per metus turéty bati atliekama situacijos jmonéje diagnostika anoniminés darbuotojy
apklausos budu; ji turéty apimti Siuos klausimus:
i. arjmonéje vyksta mobingas ir kitoks nepageidaujamas elgesys;
ii. koks elgesys labiausiai vargina;
iii. kokia atmosfera tarp darbuotojy (partneriy);
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iv. ar darbuotojai ir partneriai patiria mobingg;
v. kaip suprantamas mobingas;
vi. kokiy prevenciniy priemoniy baty labiausiai laukiama;
c. turéty bati vykdoma vadovybés ir darbuotojy (partneriy) informavimo, mokymo ir konsultavimo
veikla, susijusi su pagrindinémis Ziniomis apie mobinga.

,Elemental Holding” grupés jmonéms turéty biti paskirti Etikos pareiglinai — bent vienas i$ kiekvienos
jurisdikcijos, kurioje jmonés veikia. Etikos pareiglinus skiria Atitikties departamentas; taciau pagrjstais
atvejais, t. y. kai Organizacija vykdo nereikSmingg veikla tam tikroje jurisdikcijoje, Atitikties
departamentas gali nuspresti neskirti Etikos pareigtno.

Bent kartg per metus Etikos pareigtinas organizuoja vadovybei mokymo kursus apie nepageidaujamo
elgesio, pvz.: mobingo, priekabiavimo ir diskriminacijos, prevencija.

Bent kartg per dvejus metus darbuotojams (partneriams) turéty biti rengiami mokymo kursai, skirti
uzkirsti kelig nepageidaujamam elgesiui, pavyzdziui, mobingui, priekabiavimui ir diskriminacijai.

Siekdamos uztikrinti lygias galimybes ir vienodg elgesj, Grupés jmonés turi atlikti Siuos veiksmus:

a. jdiegti sistemine organizacine struktiirg, standartizuotu bldu nustatancig pareigybiy tipg ir
hierarchijg, reikalavimus j tam tikras pareigas samdomiems Zmonéms, tam tikroms pareigoms
skiriamy atlyginimy diapazong, taip pat papildomy iSmoky ir premijy sistemg;

b. uztikrinti, kad pareiginiuose reikalavimuose nebity pagrindy, galinciy paZzeisti lygiateisiSkumo
principa;

c. garantuoti, kad jdarbinimo ar paaukstinimo procese nebity taikomi diskriminaciniais laikomi
reikalavimai, ypac jdarbinant ar paaukstinant pareigose atsiZvelgiant j amziy, lytj, Seimynine
padétj ir pan.;

d. sprendimai, susije su samdymo, jdarbinimo procesu, paaukstinimu ir darbo santykiy nutraukimu,
priimami Organizacijoje nustatyta tvarka, dalyvaujant asmenims, galintiems patikrinti priimtus
sprendimus (dalyvaujant personalo skyriui, pritarus auksciausiai vadovybei ir kt.);

e. uztikrinti, kad darbuotojai gauty vienodg atlyginima uZ tg patj darbg, su sglyga, kad tokie veiksniai,
kaip darbo stazas, jgldZiai ar patirtis, gali turéti jtakos diferencijuojant atlyginimag atlyginimy
diapazone, nustatytame pagal a punktg;

f. leisti pasirinkti jvairias nacionalinése sistemose patvirtintas darbo formas.

Grupés jmonés privalo reaguoti j visy formy priekabiavimg, diskriminacija, nevienoda elgesj ar
mobinga ir imtis atitinkamy priemoniy jiems visam laikui pasalinti, iSlaikant tinkama diskrecija. Vadovai
yra atsakingi uz nepageidaujamo elgesio nustatyma ir reagavima j jj aiskiai kritiskai, aktyviai, adekvaciai
ir greitai.

Visi darbuotojai ir partneriai privalo palaikyti draugiskg atmosferg darbe, kovoti su mobingu,
priekabiavimu ir diskriminacija bei reaguoti j nepageidaujama elges;.
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Joks darbuotojas ar partneris, pranesSes apie priekabiavimg, diskriminacijg, nevienodg elgesj ar
mobingg pagal PraneSimo apie paZeidima procediirg arba teikiantis bet kokig pagalbg aukai, nepatirs
jokiy neigiamy pasekmiy.

Bet koks elgesys, turintis mobingo, priekabiavimo ar diskriminacijos pozymiy, yra darbuotojo pareigy,
organizacijoje galiojanciy jstatymy ir vidaus taisykliy pazeidimas ir gali biti pagrindas jmonei taikyti
atitinkamuose nuostatuose ir procedlrose numatytas priemones bei sankcijas.

PROCEDURA MOBINGO,
PRIEKABIAVIMO AR DISKRIMINACIJOS ATVEJU
§5

Kiekvienas darbuotojas (partneris), manantis, kad patyré mobingg, gali pateikti skundg pagal
Organizacijoje galiojancig Pranesimo apie paZeidimus teikimo procediirg. Bet kokia veikla, susijusi su
praneSimu apie pazeidimus, turi blti vykdoma laikantis konfidencialumo ir nesaliSkumo principy,
privalomy visiems tokio proceso dalyviams.

Bet kokias abejones, susijusias su praneSimo apie paZeidimus teikimo procediros taikymu ar
konkretaus skundo pateikimu, reikia pranesti , Elemental Holding” grupés Atitikties departamentui:
compliance@elemental.biz.
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